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Memoria actividades 2014

Las actuaciones de la Confederacion de Comerciantes y Autonomos de la
Comunidad Valenciana (COVACO) tienen por objeto reforzar la estructura
empresarial de las pymes y autbnomos de comercio de la Comunitat para
afrontar idbneamente los cambios que durante estos afos se estan produciendo
en el sector de la distribucion comercial, con la incorporacién de nuevas
formulas comerciales y cambios en los habitos y comportamientos del
consumidor que demanda un mayor servicio y calidad al comercio.

El presente documento es un resumen de las actividades desarrolladas durante

2014, através del convenio de colaboracion suscrito entre COVACO y la

Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo  , acuerdo que se suscribe

con cargo a |l a I 2nea T4627000 del Progr ama

Comerci al 6.
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Lineas de actuacion 2014

Las acciones desarrollas por COVACO en 2014 se pueden encuadrar
dentro de estas seis grandes lineas:

o
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Informes del sector
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En 2014 nos encontramos con el siguiente escenario en el sector

comercio valenciano:

COYUNTURA

¢ 1,7% aumento interanual ventas

D 28% pérdida negocio durante la
crisis

D 4,5 millones parados ( -200.000 en el
ultimo afno)

C Crece la aportacion del comercio a
la riqueza de la CV (12,4% del PIB en
2013)

COVACO
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NORMATIVA COMERCIAL

C Ampliacion de los criterios para declarar
ZGAT

C Politica Consell en materia de
liberalizacién de horarios comerciales
horarios excepcionales y reconocimiento
de ZGAT

C:: Ley de la Administracion Local
C Ley de Camaras
C BIDs

Soluciones a lo grande,
pensando en el pequeno



Para que nuestros asociados disefien una adecuada estrategia empresarial de acuerdo con
la situacion y cambios en el comercio, elaboramos y les acercamos estudios e informes del
sector, analisis y recomendaciones sobre normativa, e informes estratégicos locales y de
comercios.

Estos fueron algunos de los informes que elaboramos en 2014:

I

Informes de situacion del sector: reuniones President/Conseller de Economia, Industria, Turismo y
Empleo

ZGAT: propuesta de ley

Nuevos criterios ZGAT

Informe Asociaciones sobre ZGAT

Informe sobre la distribucion territorial de la oferta PATSECOVA
Medidas para la reactivacion del comercio: Propuestas electorales 2015
Cambios comisiones interbancarias

Ley de Camaras

BIDs

Propuesta calendario de festivos 2015

Convenio textil Alicante

Informes estratégicos locales

Informes estratégicos de comercios

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
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a En 2014 nos reunimos en varias ocasiones con el  president
de la Generalitat, Sr. Alberto Fabra, y con el conseller de
Economia, Industria, Turismo y Empleo, Sr. Maximo Buch
Informamos a los asociados sobre las principales peticiones y
preocupaciones trasladadas en representacion de todo el

sector a ambos dirigentes.

a Pedimos al president Fabra una politica de comercio

global enla Comunitat con mas atencion a las micropymes y
auténomos de comercio  (99% tejido comercial).

a Exigimos un reconocimiento del sector en la politica
economica del Consell consecuente con su alta aportacion

al PIB (12,4%)

a Trasladamos nuestra preogupa por-la presion fi

laboral que se esta ejerciendo Sob mes y autbnomos de
comercio y demandamos r‘edidésf&é apoyo -, noséloa
nuevos emprendedores sino tamb

establecidos y una aplicacidficohe
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Informes del
sector. Reuniones
President/
Conseller
Economia

Representacién de
COVACO con el
president de la
Generalitat, el conseller
de Economia Industria,
Turismoy Empleoy la
directora general de
Comercio
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ZGAT 0 Zonas de Gran Afluencia Turistica

Andlisis aplicacion ZGAT en CV

A46 ZGAT o areas turisticas en la
Comunidad Valenciana gozan de
libertad horarios comerciales todo el
afo o en temporadas turisticas

Aventas comercio caen un -3,4% en
primer afo de liberacion horaria

ASe han destruido + de 2.000 empleos

a COVACO participaenla  Comision
para la Dinamizaciéon del sector vy
elabora una propuesta para regular las
ZGAT en la Comunidad Valenciana

COVACO
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a COVACO advierte liberalizacién no ha
beneficiado a las pymes y autbnomos de
comercio ni al empleo

a Exige revision de las ZGAT para adecuarlas
al criterio turistico

a Critica la politica improvisada, erratica y
arbitraria del Consell a la hora de autorizar
horarios excepcionales

a Asesoramos a las asociaciones locales y
colaboramos con ellas en la negociacion
sobre las ZGAT con sus Ayuntamientos

.
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ZGAT 0 Zonas de Gran Afluencia Turistica

Real Decreto 20/2012 Propuesta 2014
Nuevos Municipios con mas de Municipios con mas de
: : 200.000 habitantes y que 100.000 habitantes y que
criterios hayan registrado mas de hayan registrado mas de
ob|igat0rios 1.000.000 de 600.000 pernoctaciones
pernoctaciones en el afo en el ano
pal‘a ZGAT inmediatamente anterior o inmediatamente anterior
gue cuenten con puertos en 0 que cuenten con
los que operen cruceros puertos en los que operen
turisticos que hayan cruceros turisticos que
recibido en el afio anterior hayan recibido el aio
mas de 400.000 pasajeros anterior mas de 400.000
pasajeros
Afecta
directamente a No afecta
Alicante y Valencia directamente a ningun
COVACO otro municipio de la
AUTCROMGS O L U Comunidad Valenciana

pensando en el pequefio



La Confederacion elabora informes Distribucion

sobre la situacion del Plan de Accidn territorial de la
Territorial Sectorial de Comercio :

. oferta comercial:
Valenciano (PATSECOVA) y sobre las
nuevas implantaciones comerciales Patsecova

® €l futuro mapa de centros comerciales de Valencia y su drea metropolitana

aprobadas en la Comunidad.

Infografia elaborada a
partir del informe de
Covaco

COVACO

COMEACIANTES Y
MUTONOMOS DE LA CY .
Soluciones a lo grande,
pensando en el pequeno



a Mantenemos nuestros contactos con los
partidos politicos y grupos parlamentarios

Medidas propuestas
a Elaboramos, con la colaboracion de los para la reactivacion
asociados, el primer borrador de propuestas del comercio
electorales para la campana electoral de
2015, que sera trasladado a los partidos
politicos

elecciones 2015
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Informamos a los asociados sobre:: .-

los cambios en la regulacion de
las tasas interbancarias en
operaciones con tarjetas de
crédito y débito
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Cambios
tasas

Interbancarias
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Ademas de elaborar informes sobre las

novedades en materia de normativa

comercial estatal (horarios comerciales

y ZGAT, licencia exprés, etc.), o sobre el

Plan Integral de Apoyo a la

Competitividad del Comercio Minorista Ley de
de Espafia 2014, analizamos la nueva Camaras
Ley de Camaras y planteamos

propuestas para su desarrollo en la

Comunidad Valenciana

COVACO
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a ¢Queé son los distritos de negocio?
Modelo inspirado en la figura de

los Business Improvement Districts
(BID), que funciona con éxito desde
hace décadas en numerosas
ciudades de EEUU, Canada, Reino
Unido, Alemania, etc.; pero que en
Espafia alin no esta regulado.

a Constituidos por empresarios y
Administracion

a En Espafia se plantea gestion
publica de los BIDs

a ¢Podrian reemplazar a las actuales
asociaciones de comerciantes?

COVACO

COMEACIANTES Y
AJTONOMCS DE LA CV

DOS RETOS INMEDIATOS:

AINDENTIFICACION DE LA FORMULA JURIDICA QUE
ENCAJE A LOS BID S EN NUESTRA LEGISLACION
ESTATAL Y AUTONOMICA

ANEGOCIAR LA PARTICIPACION MATORITARIA DE
LAS ASOCIACIONES LOCALES EN ESE MODELO DE
GESTION DE SERVICIOS

Regulacion
Distritos de
Negocio: BIDs

Soluciones a lo grande,
pensando en el pequeio



Organizaciones publico  -privadas, impulsadas,
promovidas y dirigidas por las asociaciones de
comerciantes, gue autorizadas por el Ayuntamiento ,
prestan servicios publicos adicionales, dentro de una
determinada area geografica, gracias a la generacion de

ingresos anuales provenientes de  las contribuciones de los
empresarios y propietarios

¢, Quién debe participar?  Empresarios, propietarios y
Ayuntamientos

AEmpresarios de todo tipo de actividades empresariales
gue ocupan bajos comerciales

APropietarios de los inmuebles
AAyuntamiento

Voto ponderado : Solo con diversidad, pluralidad, calidad,
innovacion, de oferta comercial de ocio y restauracion,
consigues atraer clientes de todo tipo de perfiles que
cubran esa demanda

1 establecimiento, 1 voto. Para franquicias y cadenas
(como con los horarios )

Papel de las Administraciones:

AGobierno Central: Marco normativo (respetando
competencias autonémicas)

ACCAA: Adaptacion al marco normativo autonémico
AAyuntamiento: ordenanza y facilitador

¢, Quién paga? Empresarios, propietarios y ayuntamiento.

La aportacion de empresarios y propietarios quedara

determinada por la combinacién de diversos factores,
actividad, tamafio del establecimiento, fachada, etc.

La aportacion del Ayuntamiento: Ademas de recaudar el
impuesto especial y transferirlo al Bid, si el Bid gestiona un
servicio publico, que supone una mejora de los servicios
basicos, o por la concesion/explotacién de un espacio )

COVACO publico, etc, debera aportar las cantidades
correspondientes etc

COMEACIANTES Y
AJTONOMCS DE LA CV

Regulacion
Distritos de
Negocio: BIDs
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Informes del sector

Propuesta calendario de festivos 2015

2015
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La Comision de Asuntos Sociales de
COVACO abri6 en 2014 la negociacion para
la actualizacion del convenio textil de la
provincia de Alicante , con el objetivo de
adecuarlo a la realidad econémica y social
de este momento. Los trabajos consisten en
revisar tanto las tablas salariales como
algunas de las clausulas del convenio
anterior, firmado en 2012.

COVACO

COMEACIANTES Y
AJTONOMCS DE LA CV

Convenio
textil
Alicante

Soluciones a lo grande,
pensando en el pequeio



Informes del sector

La informacion que nos
proporciona la tarjeta de

fidelizacion i -Mas nos permite

elaborar informes
estratégicos para
asociaciones y comercios
con propuestas de
actuacion encaminadas a
mejorar su competitividad

Informes
estratégicos
asocilaciones/
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COMEACIANTES Y
AUTONOMCS DE LA CY

La tarjeta I-Mas en mi comercio

+ (Qué informacion tengo?
« ¢Qué quiero dinamizar?

DONDE ESTOY DONOE OUIBRO LLEGAR

‘s

Soluciones a lo grande,
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Desarrollo de software
aplicado a la pyme
comercial: analisis
comparativo
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En 2014 trabajamos en el desarrollo tecnologico de nuevas
herramientas para mejorar la competividad de los comercios, potenciar
su visibilidad y su capacidad de atraccion de nuevos clientes, mejorar
la calidad del servicio y obtener mas informacion de su negocio, tanto
cuantitiva como cualitativa.

Dentro del sistema de la tarjetai -Mas se desarrollo una nueva web , una
nueva aplicacion movil |, se puso en marcha un modulo de ofertas vy se
implemento la posibilidad de que los comercios realizaran campafas
cruzadas ( relaciones intercomercios ).

Ademas, desde el area de innovacion y analisis de mejoras de la tarjeta
I-Mas recogimos las demandas y propuestas sobre posibles nuevas
Implementaciones en el sistema y analizamos propuestas propias.

COVACO

COMEACIANTES Y
AJTONOMCS DE LA CV
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Tarjeta | -Mas 74.720 clientes
1.764.823 compras

Nueva web e _
56,8 millones euros

Incorporacion ofertas e
informacion local

----- !
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By X

Crecimiento enero -

noviembre 2014
+14% volumen facturacion

+5,3% operaciones
COVACO +7,9% ticket medio (+2,32 ()
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Tarjeta | -Mas
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Linea 3

Asistencia téecnica
especializada a
asoclados
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Asistencia tecnica
especializada a asociados

En 2014 COVACO ha prestado asistencia técnica especializada a sus asociados,

bien fueran comercios, asociaciones/gremios o federaciones de comerciantes,

en diferentes areas. Ademas, ha seguido ofreciendo como servicios externos la
asesoria legal y en materia de LOPD. La asistencia directa también se ha

extendido a las asociaciones y comercios adheridos a la tarjeta de fidelizacion i -
Mas.

Esta es la relacion de servicios de asistencia técnica ofrecidos en este ejercicio:

Asesoria técnica en comercio

Asesoria legal

Asesoramiento LOPD

Asistencia asociaciones/comercios tarjeta i -Mas

A DdD

COVACO

COMEACIANTES Y
MUTONOMOS DE LA CY .
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Asistencia tecnica
especializada a asociados

Asesoria técnica en comercio:
Asistencia asociacionismo

COVACO presta asistencia a
federaciones como COVACO Castellén o
Fevalco, poniendo a su disposicion
personal técnico para la constitucion,
gestion de asociaciones, elaboracion de E
documentacion técnica, programas de \ FEVALCO
trabajo y coordinacion de actuaciones .
gue fomenten el asociacionismo, como la o

celebracion de ferias o jornadas o las "- RERRAMIE "”‘3 PW‘ HEJORAR

: ; : : £ NPETITIVIDAD
acciones informativas de las propias n ru (OMERUU
federaciones. lF

COVACO
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Asistencia tecnica
especializada a asociados

Asesoria técnica en comercio:
Diagnostico viabilidad

a Diagnéstico completo del establecimiento : _
y estiCEllE | AUMENTA LA RENTABILIDAD DE TU COMERCIO

{HA LLEGADO EL MOMENTO DEL CAMBIO!
AYUDAS DE LA GENERALITAT DE HASTA EL 100% DEL COSTE

a Objetivos:

a Ana“zar eSpaC|O y Z0onas eXpOS|C|()n € DPV es un diagnéstico completo de su establecimiento y su estructura a cargo de
.. . . nuestros expertos permitiéndote adaptar, mejorar y conseguir una mayor rentabilidad.
a Defl nlr y Seg mentar Cl rCU |t0 Necesario para soliciiar cualgurier ayuda econdmica para reformas & inversiones
consumidor e !
. -, . pos rap— o Objetivoe especificon
a Mejorar gestion zonas calientes vs. === T || foten smesboicament e sapects y o T e syt
Zonas frias =| 74 R « Mejorar la gestién Oe zonas calentes va. Zonas e
H H 1h i ) '::”‘ :-"‘\ % :Mm‘zf: - cs - w“;“. .ﬂ;fld;‘l‘ 50 '. : SUS SerViCios.
a Maximizar rentabilidad " g— Gl ot o s o
a Mejorar calidad servicio Saisndpdadmiionh S sdring
a Maximizar indices afluencia y nivel | Sbvencion pars que te resue GRATUITO. | Plazo hasta el 12 de junio de 2014

fidelidad clientes ;
+ tu llusion = mejores resultados en 2015

a Incremento ventas cruzadas y e e i Sk S
compra por impulso
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Asistencia tecnica
especializada a asociados

Asesoria técnica en comercio: Interiorismo -
diagnostico y proyecto

a DlagnOStICO y prOyeCtO ¢Cémo puedes cambiar la imagen de tu comercio y mejorar las ventas? -

interiorismo comercial E— m,,méf"ésf,cé,é,a"??'?’l?‘ 200'.\* : ?. '

a Proyecto adaptado a las ,
caracteristicas y necesidades de L reRonsuocowRoL
cada comercio [ S, s i s i drsas

PROYEC 0 F'REHIUM OE

a Plan de accion, disefio a
medida, planos tecnicos, etc.

COVACO Gides

COMEACIANTES Y

SUTONOMOS DE LA CY .
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http://www.todoparatuinfo.com/news/lists/lt.php?id=fk4HVwNWGAtWVRoGDgZR
http://www.todoparatuinfo.com/news/lists/lt.php?id=fk4HVwNWGAtWVRoGDgZR

Asistencia técnica

especializada a asociados

sesoramiento legal y LOPD

Servicios
externos
prestados
a traves de
nuestro
portal web

COVACO
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