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Memoria actividades 2014

Las actuaciones de la Confederación de Comerciantes y Autónomos de la 

Comunidad Valenciana (COVACO) tienen por objeto reforzar la estructura 

empresarial de las pymes y autónomos de comercio de la Comunitat para 

afrontar idóneamente los cambios que durante estos años se están produciendo 

en el sector de la distribución comercial, con la incorporación de nuevas 

fórmulas comerciales y cambios en los hábitos y comportamientos del 

consumidor que demanda un mayor servicio y calidad al comercio.

El presente documento es un resumen de las actividades desarrolladas durante 

2014, a través del convenio de colaboración suscrito entre COVACO y la 

Conselleria de Economía, Industria, Turismo y Empleo , acuerdo que se suscribe 

con cargo a la l²nea T4627000 del Programa 761.10 òOrdenaci·n y Promoci·n 

Comercialó.  



Líneas de actuación 2014

Informes 

del sector1
Desarrollo de 

software aplicado 

a pyme comercial2
Asistencia 

técnica 

especializada 

a asociados
3

Formación 

en retail4
Acciones 

promoción y 

publicidad del 

comercio urbano
5

Acciones de 

comunicación 

interna y 

externa

6

Las acciones desarrollas por COVACO en 2014 se pueden encuadrar 

dentro de estas seis grandes líneas:



Línea 1

Informes del sector



Informes del sector

En 2014 nos encontramos con el siguiente escenario en el sector 

comercio valenciano:

COYUNTURA

č 1,7% aumento interanual ventas 

Ď 28% pérdida negocio durante la 

crisis

Ď4,5 millones parados ( -200.000 en el 

último año)

čCrece la aportación del comercio a 

la riqueza de la CV (12,4% del PIB en 

2013)

NORMATIVA COMERCIAL

Č Ampliación de los criterios para declarar 
ZGAT

Č Política Consell en materia de 
liberalización de horarios comerciales : 
horarios excepcionales y reconocimiento 
de ZGAT

Č Ley de la Administración Local

Č Ley de Cámaras

Č BIDs



Informes del sector

Para que nuestros asociados diseñen una adecuada estrategia empresarial de acuerdo con 
la situación y cambios en el comercio, elaboramos y les acercamos estudios e informes del 
sector, análisis y recomendaciones sobre normativa, e informes estratégicos locales y de 
comercios.

Estos fueron algunos de los informes que elaboramos en 2014:

4 Informes de situación del sector: reuniones President/Conseller de Economía, Industria, Turismo y 
Empleo

4 ZGAT: propuesta de ley

4 Nuevos criterios ZGAT

4 Informe Asociaciones sobre ZGAT

4 Informe sobre la distribución territorial de la oferta PATSECOVA

4 Medidas para la reactivación del comercio: Propuestas electorales 2015

4 Cambios comisiones interbancarias

4 Ley de Cámaras

4 BIDs

4 Propuesta calendario de festivos 2015

4 Convenio textil Alicante

4 Informes estratégicos locales

4 Informes estratégicos de comercios



Informes del sector

Informes del 

sector. Reuniones 

President/ 

Conseller 

Economía

Representación de 

COVACO con el 

president de la 

Generalitat, el conseller 

de Economía Industria, 

Turismo y Empleo y la 

directora general de 

Comercio

aEn 2014 nos reunimos en varias ocasiones con el president 

de la Generalitat, Sr. Alberto Fabra, y con el conseller de 

Economía, Industria, Turismo y Empleo, Sr. Máximo Buch . 

Informamos a los asociados sobre las principales peticiones y 

preocupaciones trasladadas en representación de todo el 

sector a ambos dirigentes.

aPedimos al president Fabra una política de comercio 

global en la Comunitat con más atención a las micropymes y 

autónomos de comercio (99% tejido comercial).

aExigimos un reconocimiento del sector en la política 

económica del Consell consecuente con su alta aportación 
al PIB (12,4%)

aTrasladamos nuestra preocupación por la presión fiscal y 

laboral que se está ejerciendo sobre pymes y autónomos de 

comercio y demandamos medidas de apoyo no sólo a 

nuevos emprendedores sino también a comercios 

establecidos y una aplicación coherente de las ZGAT



Informes del sector
ZGAT ðZonas de Gran Afluencia Turística

aCOVACO advierte liberalización no ha 

beneficiado a las pymes y autónomos de 

comercio ni al empleo

aExige revisión de las ZGAT para adecuarlas 

al criterio turístico

aCritica la política improvisada, errática y 
arbitraria del Consell a la hora de autorizar 

horarios excepcionales

aAsesoramos a las asociaciones locales y 

colaboramos con ellas en la negociación 

sobre las ZGAT con sus Ayuntamientos

Análisis aplicación ZGAT en CV

Å46 ZGAT o áreas turísticas en la 

Comunidad Valenciana gozan de 

libertad horarios comerciales todo el 

año o en temporadas turísticas

ÅVentas comercio caen un  -3,4% en 

primer año de liberación horaria

ÅSe han destruido + de 2.000 empleos

aCOVACO participa en la Comisión 

para la Dinamización del sector y 

elabora una propuesta para regular las 

ZGAT en la Comunidad Valenciana



Informes del sector
ZGAT ðZonas de Gran Afluencia Turística

Municipios con más de 

200.000 habitantes y que 

hayan registrado más de 

1.000.000 de 
pernoctaciones en el año 

inmediatamente anterior o 

que cuenten con puertos en 

los que operen cruceros 

turísticos que hayan 

recibido en el año anterior 
más de 400.000 pasajeros

Nuevos 

criterios 

obligatorios 

para ZGAT

Real Decreto 20/2012 Propuesta 2014

Afecta 

directamente a 

Alicante y Valencia

Municipios con más de 

100.000 habitantes y que 

hayan registrado más de 

600.000 pernoctaciones

en el año 

inmediatamente anterior 

o que cuenten con 

puertos en los que operen 

cruceros turísticos que 

hayan recibido el año 

anterior más de 400.000 

pasajeros 

No afecta 

directamente a ningún 

otro municipio de la 

Comunidad Valenciana



Informes del sector

La Confederación elabora informes 

sobre la situación del Plan de Acción 

Territorial Sectorial de Comercio 

Valenciano (PATSECOVA) y sobre las 

nuevas implantaciones comerciales 

aprobadas en la Comunidad.

Distribución 

territorial de la 

oferta comercial: 

Patsecova

Infografía elaborada a 

partir del informe de 

Covaco



Informes del sector

aMantenemos nuestros contactos con los 
partidos políticos y grupos parlamentarios

aElaboramos, con la colaboración de los 
asociados, el primer borrador de propuestas 
electorales para la campaña electoral de 
2015, que será trasladado a los partidos 
políticos

Medidas propuestas 

para la reactivación 

del comercio 

elecciones 2015



Informes del sector

Informamos a los asociados sobre 

los cambios en la regulación de 

las tasas interbancarias en 

operaciones con tarjetas de 

crédito y débito

Cambios 

tasas 
interbancarias



Informes del sector

Además de elaborar informes sobre las 

novedades en materia de normativa 

comercial estatal (horarios comerciales 

y ZGAT, licencia exprés, etc.), o sobre el 

Plan Integral de Apoyo a la 

Competitividad del Comercio Minorista 

de España 2014, analizamos la nueva 

Ley de Cámaras y planteamos 

propuestas para su desarrollo en la 

Comunidad Valenciana

Ley de 

Cámaras



Informes del sector
a¿Qué son los distritos de negocio?

Modelo inspirado en la figura de 

los Business Improvement Districts 

(BID), que funciona con éxito desde 

hace décadas en numerosas 

ciudades de EEUU, Canadá, Reino 

Unido, Alemania, etc.; pero que en 

España aún no está regulado. 

aConstituidos por empresarios y 

Administración

aEn España se plantea gestión 

pública de los BIDs

a¿Podrían reemplazar a las actuales 

asociaciones de comerciantes?

Regulación 

Distritos de 

Negocio: BIDs

DOS RETOS INMEDIATOS:

ÅINDENTIFICACIÓN DE LA FORMULA JURIDICA QUE 

ENCAJE A LOS BID S EN NUESTRA LEGISLACION 

ESTATAL Y AUTONOMICA

ÅNEGOCIAR LA PARTICIPACIÓN MATORITARIA DE 

LAS ASOCIACIONES LOCALES EN ESE MODELO DE 

GESTION DE SERVICIOS



Informes del sector
Organizaciones  publico -privadas, impulsadas, 

promovidas y dirigidas por las asociaciones de 

comerciantes, que autorizadas por el Ayuntamiento ,  

prestan servicios públicos adicionales, dentro de una 

determinada área geográfica, gracias a la generación de 

ingresos anuales provenientes de las contribuciones de los 

empresarios y propietarios

¿Quién debe participar? Empresarios, propietarios y 

Ayuntamientos

ÅEmpresarios de todo tipo de actividades empresariales 

que ocupan bajos comerciales 

ÅPropietarios de los inmuebles

ÅAyuntamiento

Voto ponderado : Solo con diversidad, pluralidad, calidad, 
innovación, de oferta comercial de ocio y restauración, 

consigues atraer clientes de todo tipo de perfiles que 

cubran esa demanda

1 establecimiento, 1 voto. Para franquicias y cadenas 

(como con los horarios )

Papel de las Administraciones: 

ÅGobierno Central: Marco normativo (respetando 

competencias autonómicas)

ÅCCAA: Adaptación al marco normativo autonómico

ÅAyuntamiento: ordenanza y facilitador 

¿Quién paga? Empresarios, propietarios y ayuntamiento. 

La aportación de empresarios y propietarios quedara 

determinada por la combinación de diversos factores, 

actividad, tamaño del establecimiento, fachada, etc.  

La aportación del Ayuntamiento: Además de recaudar el 

impuesto especial y transferirlo al Bid, si el Bid gestiona un 

servicio público, que supone una mejora de los servicios 

básicos, o por la concesión/explotación de un espacio 

público, etc, deberá aportar las cantidades 

correspondientes etc  

Regulación 

Distritos de 

Negocio: BIDs



Informes del sector

Propuesta calendario de festivos 2015

COVACO, con la colaboración de sus 

asociados, elaboró una propuesta de 

calendario de domingos y festivos hábiles para 

la venta comercial en 2015. 

El calendario definitivo fue aprobado en la 

reunión del Observatorio del Comercio 

Valenciano del 13 de octubre. 



Informes del sector

La Comisión de  Asuntos Sociales de 
COVACO abrió en 2014 la negociación para 
la actualización del convenio textil de la 
provincia de Alicante , con el objetivo de 
adecuarlo a la realidad económica y social 
de este momento. Los trabajos consisten en 
revisar tanto las tablas salariales como 
algunas de las cláusulas del convenio 
anterior, firmado en 2012.

Convenio 

textil  

Alicante



Informes del sector

Informes 

estratégicos 

asociaciones/

comercios

La información que nos 

proporciona la tarjeta de 

fidelización i -Más nos permite 

elaborar informes 

estratégicos para 

asociaciones y comercios 

con propuestas de 

actuación encaminadas a 

mejorar su competitividad



Línea 2

Desarrollo de software 
aplicado a la pyme 
comercial: análisis 

comparativo



Desarrollo de software aplicado 

a la pyme comercial

En 2014 trabajamos en el desarrollo tecnológico de nuevas 
herramientas para mejorar la competividad de los comercios, potenciar 
su visibilidad y su capacidad de atracción de nuevos clientes, mejorar 
la calidad del servicio y obtener más información de su negocio, tanto 
cuantitiva como cualitativa.

Dentro del sistema de la tarjeta i -Más se desarrolló una nueva web , una 
nueva aplicación móvil , se puso en marcha un módulo de ofertas y se 
implementó la posibilidad de que los comercios realizaran campañas 
cruzadas ( relaciones intercomercios ).

Además, desde el área de innovación y análisis de mejoras de la tarjeta 

i-Más recogimos las demandas y propuestas sobre posibles nuevas 

implementaciones en el sistema y analizamos propuestas propias.



Desarrollo de software aplicado 

a la pyme comercial
Tarjeta I -Más 74.720 clientes

1.764.823 compras
56,8 millones euros

Nueva web e 

incorporación ofertas e 
información local

Crecimiento enero -

noviembre 2014
+14% volumen facturación

+5,3% operaciones

+7,9% ticket medio (+2,32 û)



Relaciones 

intercomercios

Módulo noticias

Desarrollo de software aplicado 

a la pyme comercial
Tarjeta I -Más
Módulo ofertas



Línea 3

Asistencia técnica 

especializada a 

asociados



En 2014 COVACO ha prestado asistencia técnica especializada a sus asociados, 
bien fueran comercios,  asociaciones/gremios o federaciones de comerciantes, 
en diferentes áreas. Además, ha seguido ofreciendo como servicios externos la 
asesoría legal y en materia de LOPD. La asistencia directa también se ha 
extendido a las asociaciones y comercios adheridos a la tarjeta de fidelización i -
Más.

Esta es la relación de servicios de asistencia técnica ofrecidos en este ejercicio:

4 Asesoría técnica en comercio

4 Asesoría legal

4 Asesoramiento LOPD

4 Asistencia asociaciones/comercios tarjeta i -Más

Asistencia técnica 

especializada a asociados



Asistencia técnica 

especializada a asociados
Asesoría técnica en comercio: 
Asistencia asociacionismo

COVACO presta asistencia a 

federaciones como COVACO Castellón o 

Fevalco, poniendo a su disposición 

personal técnico para la constitución, 

gestión  de asociaciones, elaboración de 

documentación técnica, programas de 

trabajo y coordinación de actuaciones 

que fomenten el asociacionismo, como la 

celebración de ferias o jornadas o las 

acciones informativas de las propias 

federaciones.



Asistencia técnica 

especializada a asociados

aDiagnóstico completo del establecimiento 
y estructura

aObjetivos:

a Analizar espacio y zonas exposición

a Definir y segmentar circuito 
consumidor

a Mejorar gestión zonas calientes vs. 
Zonas frías

a Maximizar rentabilidad

a Mejorar calidad servicio

a Maximizar índices afluencia y nivel 
fidelidad clientes

a Incremento ventas cruzadas y 
compra por impulso

Asesoría técnica en comercio: 
Diagnóstico viabilidad



Asistencia técnica 

especializada a asociados

aDiagnóstico y proyecto 
interiorismo comercial

aProyecto adaptado a las 
características y necesidades de 
cada comercio

aPlan de acción, diseño a 
medida, planos técnicos, etc.

Asesoría técnica en comercio: Interiorismo -
diagnóstico y proyecto

http://www.todoparatuinfo.com/news/lists/lt.php?id=fk4HVwNWGAtWVRoGDgZR
http://www.todoparatuinfo.com/news/lists/lt.php?id=fk4HVwNWGAtWVRoGDgZR


Asistencia técnica 

especializada a asociados

Asesoramiento legal y LOPD

Servicios 

externos 

prestados 

a través de 

nuestro 

portal web




